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2. A keretszerzédés targya

Az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) kotelezettséget vallal arra, hogy e
keretszerz6désben foglalt feltételek mellett és minéségben villamos energiat szolgaltat

(a tovabbiakban: Fogyaszto) részére
(meglévé felvevéképes haldzat esetén) a Szolgdltatd teljes dramszolgaltatasi tertiletén,

az igénybejelentésben megjeldlt helyen és idépontban, a fogyasztasméréhoz felszerelt
tuldramvédelem Osszegzett Amper névleges dramerdsségének értékéig.

A Fogyaszto (Fizet6) kotelezettséget véllal arra, hogy a villamos energiat e keretszerzédésben foglalt
feltételek mellett vételezi, és annak ellenértékét rendszeresen megfizeti.

3. Igénybejelentés, bekapcsolas és kikapcsolas

3.1. Az igénybejelentés ideje és modja

A Fogyaszto az igényét a jelen keretszerzédésre t6rténd hivatkozassal, a kivant bekapcsolasi idépont el&tt

legaldbb harom (3) munkanappal tartozik bejelenteni a jelen keretszerz6dés 1. szamu mellékletét képezé

egyszer(sitett igénybejelentés nyomtatvanyanak kitéltésével és a Szolgaltaté Telefonos Ugyfélszolgalatanak
-as hivészamu faxara torténd elkildésével.

3.2. Bekapcsolas és kikapcsolas

A Szolgdltatd, illetve a vele szerzddéses viszonyban allé megbizottja a be- és kikapcsolast a Fogyasztdnak

a Szolgaltato Telefonos Ugyfélszolgalataval egyeztetett idSpontban végzi el.

A bekapcsoldst a Szolgdltatd, illetve a vele szerz6déses viszonyban all6 megbizottja legkésébb az igénybeje-
lentésnek a Szolgaltato Telefonos Ugyfélszolgélatara faxon torténd beérkezését kdvetd harom (3) munkana-
pon belll kdteles elvégezni.

A bekapcsolas feltétele, hogy az igényelt fogyasztasi helyen felvevéképes halozat tizemeljen.

3.3. A bekapcsolas és kikapcsolas dija

Az esetenkénti be- és kikapcsolds ellenértékérél a Szolgéltato, azok elvégzésétsl szamitott 15 napon beliil
kildn szamlat kiild a mindenkor érvényes fogyasztéi szolgdlati dijszabas dijtételei figyelembevételével.

A Fogyaszté (Fizetd) koteles a szamlan feltlintetett dijat a szdmlan szerepl6 esedékesség datuman beldl
kiegyenliteni.

4. A Szolgaltato kotelezettségei és jogai

4. A szolgaltatas mindsége

A Szolgaltatd a vonatkozé jogszabalyokban, lizletszabalyzataban megéllapitott szinten, a téle elvarhaté
maodon, a rendelkezésre all6 és biztosithatd mUszaki-technikai feltételek mellett nyujtja a szolgaltatast,
biztositva az altala mikodtetett kozcélu villamosmUi-halézatrendszer megfelel$ lizemeltetését, felligyeletét
és karbantartdsat.

4.2. Adatvédelem

A Fogyaszto (Fizet6) a jelen keretszerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a keretszerzédésben éltala
megadott, tovabba a keretszerzddés teljesitésével Gsszefliggésben sziikségszerlien a Szolgaltaté tudomasara
jutd személyes és egyéb adatait, a Szolgéltatd, vagy megbizottja a keretszerzédés teljesitése céljabol,

a keretszerzédés fenndllasanak, illetve az azzal 6sszefliggé esetleges érdekérvényesitésnek az id6tartama
alatt kezelje.

A Fogyaszté (Fizetd) hozzajarul, hogy az itt emlitett adatait a Szolgéltaté megbizottja (pl. dijbeszedés,
behajtds) részére, illetve az lizletszabalyzatdban megjeldlt mas személyeknek és célokra tovabbitsa.

A Szolgéltaté lizleti tevékenysége sordn az adatvédelmi térvény és Kdziizemi Szolgéltatsi Uzletszabalyzata
elGirdsai szerint jar el.

4.3. Ellendrzés

A Szolgéltato jogosult a Fogyaszté mobil fogyasztasméré-szekrényét és csatlakozdberendezéseit minden
egyes bekapcsolas el6tt a sajat és a fogyasztok biztonsagos energiaellatasa érdekében maga vagy megbi-
zottja utjan ellendrizni.
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5. A Fogyaszto jogai és kotelezettségei

5.1. Vételezés
A Fogyaszté a villamos energiat e keretszerz6désben meghatérozottak szerint jogosult vételezni.

A Fogyaszto kijelenti, hogy a jelen keretszerzédés 2. szamu mellékletében feltlintetett sajat mérészekrénnyel
és csatlakozdberendezésekkel rendelkezik, amelyekre vonatkozé miiszaki dokumentécioé szintén a jelen
keretszerz6dés 2. szamu mellékletét képezi.

A Fogyaszto kijelenti, hogy megfeleld kivitelezi nyilatkozattal rendelkezik. A kivitelez&i nyilatkozat a jelen
keretszerz6dés 3. szamu mellékletét képezi. A Fogyasztd koteles legaldbb évente Uj, aktualis kivitelez6i
nyilatkozatot becsatolni a Szolgaltaté részére, ennek elmulasztdsa esetén a Szolgdltaté nem kételes a bekap-
csolast elvégezni.

A megkdildott kivitelezdi nyilatkozat alapjan a szerz6d6 felek a keretszerz6dés 3. szamu mellékletét
megfelel6en modositjak.

A 2.szamu mellékletben feltlintetett sajat mérészekrényt és csatlakozéberendezéseket a Fogyasztd kételes
évenkénti rendszerességgel, illetve meghibasodaskor minden esetben fellilvizsgaltatni és a vizsgalatrol
készlilt jegyz6konyv egy eredeti példanyat a Szolgaltatonak megkiildeni. A Fogyasztdnak a jegyzékonyvet

a helyszinen a bekapcsolaskor be kell mutatnia a Szolgaltato, illetve megbizottja részérdl eljard személyek
részére is. Ezen a kotelezettségek elmaradésa esetén a Szolgéltatd nem koteles a bekapcsolast elvégezni.
Amennyiben a 2. szamu mellékletben feltlintetett sajat mérészekrényben, illetve csatlakozéberendezések
korében valtozas kovetkezne be, Uigy a Fogyaszto arrol kdteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni és az
Uj mérészekrényre, illetve csatlakozéberendezésre vonatkozé mUiszaki dokumentdciot, valamint kivitelez6i
nyilatkozatot a Szolgaltatd részére megkiildeni. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd nem koteles

a bekapcsolast elvégezni. Az értesités, a megkuildott dokumentdcio és kivitelezéi nyilatkozat alapjan

a szerz6do6 felek a keretszerzédés 2. és 3. szamu mellékletét megfeleléen mddositjak.

A Fogyaszto koteles a kiilon jogszabalyban meghatdrozott érintésvédelmi eléirdsokat betartani, illetve
betartatni. Alkalmazando érintésvédelem madja: TN rendszer (nulldzas) dramvédd kapcsold beépitésével.

A Fogyasztonak gy kell tizemeltetnie sajat berendezéseit, hogy az a villamos energia folyamatos és biztonsa-
gos elosztasat ne veszélyeztesse, illetéleg mds, a Szolgéltatd halézatarol csatlakozd vétlen” fogyasztot
ne zavarja vagy akadalyozza.

5.2. Elszamolas, dijfizetés

A Fogyaszto (Fizet6) az elfogyasztott villamos energia mennyisége és a fogyasztasméréhoz felszerelt tula-
ramvédelem névleges dramer@ssége alapjan, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott villamosenergia-
-arszabds szerinti dijakat koteles megfizetni.

A szerz6d6 felek utélagos dijfizetésben allapodnak meg. Az egyes fogyasztasok utan fizetendé 6sszegrol

a Szolgdltatd havonként szamlat készit. A szamlazas alapjat a Szolgaltato, illetve megbizottja altal elvégzett
be- és kikapcsolasrél kiallitott bizonylat képezi, melynek egy példanya a Fogyasztonak is atadasra kertdil.

A szdmla a targyhonapban aktudlis egységarakkal késztil, hdkozi arvaltozas esetén idéaranyos elszamolassal.

A jelen keretszerz6désben foglalt szolgaltatdsok dijanak megfizetéséért e keretszerzédést alaird Fogyasztd
és Fizetd egyetemlegesen felelnek. A Fogyasztd vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalé Fizetd
koteles a szamlan feltlintetett dijat a szamlan feltlintetett esedékesség datuman beliil kiegyenliteni.

Amennyiben a Fogyaszté (Fizetd) a szamla 0sszegét az el6irt hatarnapig nem fizeti be, a Szolgaltato a jogsza-
balyban meghatarozott késedelmi kamatot szamitja fel.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott, vagy tévedésbél be nem szedett dijat az esedékesség napjatdl szamitott
Ot éven belll kdvetelheti, a tévesen felszamitott, illetve beszedett dijat 6t éven belll jovairja vagy visszatériti.

Alkalmazott arszabas: ideiglenes vételezés arszabasa (kisfesziiltség).
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5.3. Kifogas a szamla ellen

A Fogyasztd a szamla ellen a Szolgaltatonal kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyen-
litésére halasztd hatélya nincs, ha a szamla 6sszege az el6z8 év azonos idészakara vetitett dij 200%-at

nem haladja meg.

A Szolgéltato vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgdlni és ennek eredményérdl a Fogyasztot
legkés6bb a kifogas vételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni. Ha a Fogyasztot visszatérités illeti
meg, a Szolgdltatd, illetve megbizottja ezt az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon beliil kételes a Fogyasztd
részére készpénzben kifizetni vagy visszautalni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Szolgaltatot, illetve megbizottjat dij vagy dijkiilonbdzet illeti
meg, a Fogyaszt6 azt a téves elmaradt szamlazas idétartamaval azonos id6n beliil egyenl6 részletekben
jogosult kiegyenliteni.

5.4. Valtozas a Fogyaszt6 (Fizet6) adataiban

A Fogyaszté (Fizetd) a nevében, illetve cimében, vagy a jelen keretszerz6désben - annak mellékleteiben
- szereplé, illetve a jelen keretszerz6désben foglaltak teljesitése érdekében Iényeges mas adataiban
bekdvetkezett valtozast kdteles a Szolgaltatonak 15 napon bellll bejelenteni. A bejelentés elmaradasaval
okozott esetleges karokért a Fogyaszté (Fizetd) a felelds.

6. A szolgaltatas sziinetelése

A Szolgaltaté jogosult az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a villamosmUivek lizemzavarai esetén,
illetve a mas modon el nem végezhetd munkak és kapcsolasok érdekében a sziikséges legkisebb fogyasztoi
kérben és id6étartamban a szolgaltatast korlatozni, szlineteltetni.

A Szolgéltato koteles az elére tervezhetd karbantartdsi, feldjitdsi munkalatok miatti szlineteltetés

kezdési idépontjarél és annak varhaté idétartamarél a Fogyasztét az lizletszabalyzatdban meghatarozott
kotelezettségére.

Elvarhaté magatartasa esetén az el§z6ek szerinti korlatozasbdl vagy sziineteltetésbél szarmazé karokért

a Szolgdltatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

A villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén a Szolgéltatd
és a Fogyaszté kotelesek a 281/2002. (XI1.21.) kormanyrendelet el8irdsait betartani és az abban foglaltak
szerint egytttmUkodni. A Szolgéltaté ilyen esetben jogosult kartéritési kotelezettség nélkil a haldzati
hozzaférést sziineteltetni.

7. Szerzédésszegés és kovetkezményei, kartérités

7.1. Szerzédésszegés a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltaté részérél szerz8désszegésnek mindsul kiilondsen, ha:

a) a villamosenergia-szolgaltatast a szerz6dés szerinti id6pontban nem kezdi meg, jogkévetkezménye: kitbér,
b) a villamos energiat nem a koziizemi keretszerzédésben meghatdrozott, illetve nem a téle elvarhaté moédon
szolgdltatja, jogkovetkezménye: ardnyos dijvisszatérités,

¢) a szolgaltatds mindségi kdvetelményeit megsérti, jogkovetkezménye: kotbér,

d) a villamosenergia-szolgdltatas felfliggesztése utdn a Fogyasztonak a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkozé irdsbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a villamosenergia-szolgaltatast nem kezdi
meg, jogkdvetkezménye: ktbér,

e) nem értesiti el6re a Fogyasztot az lizletszabalyzatban, illetve a szerzédésben meghatarozott médon

a halozati engedélyesek altal végzett elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi munkalatok miatti szlinetelés
idépontjardl és varhato idétartamarol, jogkdvetkezménye: kéthér.
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7.2. Szerz6désszegés a Fogyaszto részérol

A Fogyasztd részérél szerzédésszegésnek mindsil kiilondsen, ha

a) a szerz6désben meghatdrozott villamos teljesitményt tullépi, jogkdvetkezménye: pétdij,

b) a villamos energia vételezésénél olyan terhelési, illetéleg fesziltségviszonyokat vagy zavart idéz el6,
amelynek kovetkeztében a villamosenergia-szolgdltatds megszakad, jogkdvetkezménye: kotbér, felfliggesztés,
¢) a villamos energia folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetéleg mas fogyaszto szerzédésszerd
vételezését veszélyezteti, zavarja vagy akadalyozza, jogkovetkezménye: kotbér, felfliggesztés,

d) a fogyasztéi berendezések létesitésére, lizemeltetésére, a villamosmlivel valé 6sszekapcsoldsara
vonatkozé el6irdsokat nem tartja be, jogkovetkezménye: kotbér, felfliggesztés,

e) a csatlakozdberendezést, a fogyasztdsmérd berendezést szandékosan vagy gondatlansagbdl megrongdlja,
a zarépecsétet eltavolitja, illetéleg azok sériilését a Szolgaltatonak nem jelenti be, jogkdvetkezménye: kotbér,
felfliggesztés,

) a fogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez, jogkdvetkezménye: ktbér,
felfliggesztés,

g) a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztése utdn a Szolgéltatd beleegyezése nélkil villamos energiat
vételez, jogkovetkezménye: kitbér, kikapcsolas,

h) a villamos energia dijat késedelmesen, nem a kéziizemi szerz6désben meghatéarozott idében fizeti,
jogkovetkezménye: késedelmi kamat, hatvan (60) napon tuli késedelem esetén kikapcsolas és/vagy kéziizemi
keretszerzédés felmondasa vagy elérefizeté méré felszerelése,

i) a villamos energiat a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil viszi at a fogyasztasi helyen kivili teriletre, illetleg
adja tovabb a fogyasztasi helyen kiviili mas felhasznalo részére, jogkovetkezménye: felfliggesztés,

j) fogyasztdsmérés nélkiili fogyasztas esetén a szerz6déstdl eltéré mddon vételez, jogkdvetkezménye:
felfliggesztés,

k) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget, jogkdvetkezménye: felfliggesztés.

7.3. A kotbér mértéke, kartérités

A kbtbér mértékét a Szolgéltatd Koziizemi Szolgaltatsi Uzletszabalyzata tartalmazza.

A Szolgéltato és a Fogyaszto a szerzddésszegéssel okozott, kdtbérrel nem fedezett, igazolt kart koteles

a masik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté kartéritési felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhaté volt. Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a Fogyaszto6 a kdr elharitdsa, illetéleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az

az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Ugyancsak mentestl a Szolgdltatd, amennyiben a kar az egyik félnek sem felréhaté kiilsé elharithatatlan
ok, er6hatalom (vis maior) kévetkeztében meriilt fel, amelynek kdrositd hatédsa emberi erével objektive nem
harithaté el (pl. természeti katasztrofak, habord, terrorcselekmény).

8. A keretszerz6dés modositasa

A kdzuizemi keretszerz&dést a szerz6d6 felek kozos megegyezéssel, irdsban médosithatjak.

9. A keretszerzodés felmondasa

9.1. Felmondas a Fogyaszto részérél
A Fogyaszté a keretszerzédést harminc (30) napos felmondasi id6vel irdsban barmikor felmondhatja.
A Szolgaltaté a felmondasi id6tdl eltekinthet.

9.2. Felmondas a Szolgaltaté részérdl

A Szolgéltatd a Fogyasztét a villamosenergia-szolgaltatasbdl kikapcsolhatja, s a vele kotott kdztizemi
keretszerzédést felmondhatja, ha a Fogyaszté fizetési kotelezettségének az esedékességtsl szamitott
hatvan (60) napon bell irasbeli felszélitas ellenére sem tesz eleget, illetve ha a Fogyaszto a villamosenergia-
szolgdltatas felfliggesztése utdn a Szolgdltatd beleegyezése nélkil villamos energiat vételez.

10. A keretszerzédés idébeli hatalya, megsziinése

Jelen keretszerz&dés a Felek alairdsaval jon |étre és 1ép hatdlyba, és tizenkét (12) honap hatérozott
id6tartamra szol.
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A keretszerzédés megsz(inik, ha:

a) azt a Fogyaszto felmondja,

b) azt a Szolgdltaté felmondja,

¢) a Fogyasztd jogutdd nélkil megsz(inik,

d) a Szolgaltaté jogutod nélkil megsz(inik, vagy kozlizemi szolgaltatoi engedélyét visszavonjak.

A kozlizemi keretszerzédés a felmondasi idé lejartaval szlinik meg. A keretszerzédés megsz(inésével
egyidejlileg a keretszerz6désbdl szarmazé minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Jelen keretszerz6dés a Fogyaszté részérél a Szolgaltatd részére torténd Uj kivitelez6i nyilatkozat leadasaval
tizenkét (12) honappal automatikusan meghosszabbodik mindaddig, amig megsz(inési ok nem mertil fel.

11. Reklamacio

A szolgaltatassal kapcsolatban a Fogyaszté bejelentéssel, panasszal élhet a Szolgaltaténal. A panasz
kivizsgdldsdra és az irdsban torténd valaszadasra a hatdridé tizenst (15) nap, vagy a kiilon jogszabalyokban
meghatdrozott hatdridék az irdnyadok.

Amennyiben a Fogyaszté a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, Ugy
ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, végsé soron pedig a Magyar Energia
Hivataltol kérheti sérelmének orvoslasat.

12. Vegyes és zaro rendelkezések

A Fogyaszté (Fizetd) felel6ssége tudataban kijelenti, hogy a Szolgaltatdval a koziizemi keretszerz6dés sajat
nevében valé megkotésére jogosult, szerz6déskotési képessége korlatozva nincs, illetve az altala kozolt
adatok és a bemutatott okmanyok a valdsagnak megfelelnek.

A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretszerzédéssel kapcsolatos vitas kérdéseiket
egymas kozott kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara a
pertargy értékének fliggvényében a Szolgaltatd székhelye szerinti helyi, illetve megyei birdsag kizarélagos
illetékességének vetik ald magukat.

A koziizemi keretszerz6dés |étrejottét kdvetben a villamos energiarol sz616 2001. évi CX. térvényben adott
felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzédést érint6 jogszabaly
megvaltozasa jelen keretszerz6dés mddosuldsat is maga utan vonja.

A szerz8d6 felek kozotti jogviszonyra, a jelen keretszerz&désben nem szabalyozott kérdésekre a Szolgaltatd
- Magyar Energia Hivatal altal jovahagyott - Uzletszabalyzata az irdnyadé. A Szolgéltaté Uzletszabalyzata-
ban sem szabalyozott esetekre a Magyar Kdztarsasag Polgari Torvénykdnyvérdl sz6l6 1959. évi IV. torvény,

a villamos energiarol sz616 2001. évi CX. torvény és az annak végrehajtasardl rendelkez6 180/2002. (VI11.23.)
kormanyrendelet az irdnyadé.

A Fogyaszté kijelenti, hogy a Szolgéltaté a Kéziizemi Szolgaltatéi Uzletszabalyzatat betekintésre a
keretszerz6dés alairdsa el6tt rendelkezésre bocsatotta, annak megismerése céljabdl.

13. Mellékletek felsorolasa

A mellékletek jelen keretszerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, a keretszerzédés csak ezekkel egytitt
érvényes.

1.sz. melléklet:
2.sz. melléklet:

EgyszerUsitett igénybejelentés nyomtatvany
Fogyasztd sajat mérészekrényének és csatlakozdberendezéseinek megnevezése,
felsoroldsa, miiszaki dokumentaciodja

3.sz.melléklet:  Kivitelez6i nyilatkozat

.kelt év ho nap

Villamos energia egyedi koziizemi keretszerz6dés
valtozo ideji és helyszinii bekapcsolasokra

aldiras aldiras
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